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Introduccion

Asistimos en la actualidad a un gran auge del enfoque de la enfermedad dentro de un contexto mas "persol
en el que se considera tanto los factores psicolégicos, como los sociales, y la implicacion que la presencia (
la misma tiene en la vida del paciente, 0 mas concretamente en su "calidad de vida", aunque algo menos
eufemisticamente tendriamos que hablar en el deterioro o pérdida de calidad de vida causado por la preser
de la enfermedad. Esta nueva perspectiva intenta situar la enfermedad desde el punto de vista del paciente
I6gicamente, donde cobra mas importancia es en aquellas patologias de caracter crénico como pueden ser
diabetes, enfermedades renales que precisan dialisis, la hipertensién arterial, la enfermedad de Parkinson,
Por ello se ha desarrollado diferentes cuestionarios en los que el objetivo es la medida de la "salud percibid
por el paciente, y cuya utilidad dependera de su fiabilidad y validez, asi como de las posibilidades de
interpretacion de los resultados desde la éptica clinica, psicolégica y social.

El término "calidad de vida" pretende valorar aspectos de la enfermedad que no son estrictamente clinicos,
sino relacionados con la vida diaria del paciente y en qué modo se ve afectada por la presencia de la patolc
desde el punto de vista del propio paciente. Logicamente esa valoracién habra de ser multidimensional y se
acepta generalmente incluir, al menos, cuatro dimensiones a evaluar: fisica, funcional, psicol6gica y social.

El concepto de interpretacion es muy importante a la hora de utilizar los cuestionarios ya que éstos se disei
para unos objetivos concretos, que hay que conocer si se quiere obtener conclusiones correctas: es muy
diferente utilizar los resultados de un cuestionario de salud para tomar decisiones terapéuticas que, por
ejemplo, para comparar el estado de diferentes pacientes, o que para evaluar costes. En el enlace "Choosil
Health Outcome Measurement Instrument” se puede encontrar algunas recomendaciones interesantes resy
al uso y eleccion de estos formularios.

Los cuestionarios subjetivos han sido ampliamente utilizados en psicologia y psiquiatria desde hace tiempo
a pesar de su reconocida utilidad cuentan también con una buena dosis de "leyenda negra" que los
desprestigia. El problema radica siempre en la determinacién del grado de validez de los mecanismos
utilizados para la medida de asuntos que son fundamentalmente subjetivos. Precisamente la teoria estadis
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de uso e interpretacion de cuestionarios de salud se basa en los amplios conocimientos adquiridos en el ca
de los "test" psicolégicos, desde que en 1884 el bidlogo inglés sir Francis Galton, también conocido por sus
trabajos de investigacion de la herencia humana, promoviera el movimiento a favor de éstos. Mas adelante
hablara de los criterios estadisticos a tener en cuenta en la valoraciéon de los cuestionarios, asi como de los
parametros de medida que se pueden obtener a partir de las encuestas; pero en primer lugar se va a come
los cuestionarios concretos mas utilizados en el campo médico.

Tipos de cuestionarios

En primer lugar clasificaremos las encuestas sobre la salud en genéricas y en especificas o relativas a una
patologia concreta.

Las encuestas genéricas sobre calidad de vida en relacién con la salud tratan de obtener medidas
representativas de conceptos tales como estado psicolégico y mental del paciente, limitaciones en la activic
fisica debidas a la presencia de la enfermedad, grado de afectacion en las relaciones sociales del paciente,
dolor, bienestar corporal, etc. y entre las mas conocidos estan:

* NHP (Nottingham Health Profile)
* SF-36 Health Survey
 SIP (Sickness Impact Profile)

El uso de encuestas especificas para una patologia o grupo de patologias es cada vez mas amplio, aunque
cuestionarios utilizados tienen, por su propia naturaleza, una menor difusion al restringirse su campo de
aplicacién a un area especifica.

En este enlace encontrara una exhaustiva relacién de cuestionarios especificos de cualquier patologia y en
concreto en estas paginas hallara los relativos a hipertension y algunos otros cuestionarios de patologias
cardiacas.

En este articulo nos centraremos fundamentalmente en el SE-36 Health Survey ampliamente difundido.

Aunque la orientacion de cada tipo de encuesta es diferente, los criterios estadisticos a aplicar son muy
parecidos y podemos resumirlos en tres grandes rasgos: interpretacion, fiabilidad y validez. Unicamente el
primero de ellos va muy asociado a las caracteristicas de la encuesta, los otros dos podemos consideralos
conceptos generales.

Interpretacion

La interpretacion de un cuestionario puede ser tipo descriptivo del estado de salud de un paciente concreto
de un conjunto muestral con unas caracteristicas determinadas. O puede ser una medida comparativa entri
dos grupos de pacientes, por ejemplo con diferentes tratamientos. Precisamente la utilidad de un cuestiona
estara asociada a las posibilidades de interpretar las puntuaciones obtenidas, con el fin de poder obtener

conclusiones que puedan ayudar a la toma de decisiones clinicas, econémicas o incluso diagndsticas. La

sabiduria popular siempre ha considerado que la evolucién de una enfermedad va intimamente ligada a las
"ganas de vivir" que le quedan al paciente, lo cual no se sabe si es la causa o el efecto, pero en cualquier ¢
ese concepto vitalista 0 humanistico subyace en el objetivo de las escalas de medida de la calidad de vida.
conviene olvidar que estamos manejando valores subjetivos, que a diferencia de una analitica, un registro c
presion, o una radiografia, son inherentemente dificiles de medir, y en los que factores tan importantes corr
el nimero de preguntas, o la comprensibilidad de éstas, que influyen en el tiempo de cumplimentacién van
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alterar el grado de cooperacién del paciente y por consecuencia el rigor de la informacién recogida (validez
aparente).

Se utilizan diferentes técnicas estadisticas a la hora de interpretar los resultados de una encuesta. Asi, por
ejemplo, un enfoque es comparar los cambios en las puntuaciones medias de los pacientes en diferentes
estadios de la enfermedad, para el caso de cuestionarios especificos, 0 comparar las puntuaciones medias
los pacientes con diferentes patologias en los cuestionarios generales.

En el caso de los cuestionarios genéricos, como es el SF-36, el método mas ampliamente utilizado es reall
un estudio de una muestra representativa de la poblacién general, con el fin de obtener valores que puedar
ser considerados normales en la poblacién general, para poder contrastar con esos valores de referencia Ic
resultados de cada estudio.

Por todo ello es recomendable usar los cuestionarios en su forma original, y valorar asimismo las
puntuaciones de acuerdo a los criterios indicados en las instrucciones originales, a fin de obtener resultado
comparables.

Resulta entonces muy Uutil disponer de valores de referencia de la poblacién normal, en concreto lo mas
habitual es disponer de la media, y desviacidn tipica, asi como de la mediana, y diversos percentiles, tanto
la muestra global como estratificada, por ejemplo en funcién de la edad, el sexo, etc.

Para el cuestionario SF-36 se han publicado numerosos estudios de referencia, pero no nos consta que es
publicados los valores para la poblacién espafiola.

Conceptos psicométricos

La fiabilidad de un cuestionario determina la consistencia de los resultados obtenidos por los mismos
individuos cuando son cumplimentados en diferentes ocasiones. Al ser, por tanto, la fiabilidad una medida c
grado de consistencia o concordancia puede expresarse siempre mediante algin coeficiente de correlacion

Los parametros estadisticos a utilizar seran los coeficientes de correlacion habituales: Pearson para variabl
cualitativas, Spearman para variables ordinales, coeficiente de correlacion intraclase en el caso de mas de
muestras, Kappa de Fleiss para medida de concordancia en resultados cualitativos.

Hay diferentes tipos de fiabilidad. Tenemos asi la fiabilidad de la repeticion, también denominada "retest",
gue valora hasta qué punto los resultados pueden generalizarse, y cuanto mayor es menos suceptibles son
resultados a cambios causales en el paciente. Cuando se especifica la fiabilidad "retest" debe indicarse el
periodo de tiempo sobre el que fué medida.

Fiabilidad interna: Partiendo de una sola aplicacion del cuestionario por paciente es posible determinar una
medida de fiabilidad, asi en un cuestionario que midiera un Gnico rasgo podriamos dividir todas las pregunt
en dos mitades, por ejemplo items pares e impares, y calcular un indice de concordancia entre ambas. El
parametro mas utilizado es el denominado alfa de Cronbach, que es, en realidad, la media de todos los
coeficientes de todas las posibles combinaciones de division en mitades (no solo pares e impares) del
cuestionario. Como criterio de "andar por casa" se considera que un cuestionario con un alfa superior a 0.7
tiene una buena fiabilidad interna, tanto mejor cuanto mas se acerque a 1.

Hay que tener presente que los coeficientes de fiabilidad dependen tanto del cuestionario como de la
variabilidad de la muestra.

En el caso de cuestionarios que no son cumplimentados directamente por el paciente, sino por otra person:
médico o cuidador, tenemos hablar también de fiabilidad del encuestador



La validez de una encuesta se refiere a lo que mide y a cédmo lo mide. Los cuestionarios se disefian para ul
prépositos concretos y, por lo tanto, no existe el cuestionario perfecto para cuantificar cualquier aspecto. As
no podemas hablar de la validez de un cuestionario en términos generales, diciendo que su validez es alta
baja en abstracto, sino que ésta se determinara respecto al objetivo especifico para el que fue disefiado.

SF-36 Health Survey

EI_SE-36 Health Survey es una encuesta de salud disefiada por el Health Institute, New England Medical

Center, de Boston Massachusetts, que a partir de 36 preguntas pretende medir ocho conceptos geneéricos ¢
la salud, esto es, conceptos que no son especificos de una patologia, grupo de tratamiento o edad, detecta
tanto estados positivos como negativos de la salud fisica y estado emocional.

Los ocho conceptos de salud (dimensiones) determinados en este cuestionario se resumen en la siguiente

no el

tipo

1S

ectivas

iarias,

tabla:

Dimension Significado

Funcion Grado en el que la falta de salud limita las actividades fisicas de la vida diraria, con

fisica cuidado personal, caminar, subir escaleras, coger o transportar cargas, y realizar
esfuerzos moderados e intensos.

Rol fisico Grado en el que la falta de salud interfiere en el trabajo y otras actividades diarias,
produciendo como consecuencia un rendimiento menor del deseado, o limitando e
de actividades que se puede realizar o la dificultad de las mismas.

Dolor Medida de la intensidad del dolor padecido y su efecto en el trabajo habitual y en 14

corporal actividades del hogar.

Salud Valoracién personal del estado de salud, que incluye la situacion actual y las persp

general futuras y la resistencia a enfermar.

Vitalidad Sentimiento de energia y vitalidad, frente al de cansancio y desanimo.

Funcion Grado en el que los problemas fisicos o emocionales derivados de la falta de salud

social interfieren en la vida social habitual.

Rol Grado en el que los problemas emocionales afectan al trabajo y otras actividades

emocional considerando la reduccion del tiempo dedicado, disminucion del rendimiento y del
esmero en el trabajo.

Salud Valoracién de la salud mental general, considerando la depresién, ansiedad, autoc

mental y bienestar general.

bntrol,

El permiso para el uso del cuestionario SF-36 se otorga de forma rutinaria, sin cargo, por el Medical
Outcomes Trust, habiendo sido evaluada e incluida ya la versién espafola del mismo.
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Cuestionarios de salud percibida en Hipertensién

Como era de esperar, también en el estudio de la hipertension arterial encontramos cada vez un mayor usc
cuestiorarios de calidad de vida. Asi en una busqueda sencilla en la base_de datos MEDLINE podemos
encontrar numerosas referencias, de las que hemos seleccionado alguna, a titulo de ejemplo, en las que
intervenian los términas hypertension y SF-36.

Lo impresionante de Internet es que se puede dar referencias actualizadas al momento en el que el lector €
leyendo esto. Asi mas abajo enlazamos con Medline en dos blusquedas diferentes:

» Este enlace le proporcionara una busqueda en Medline actualizada. de referencias relativas al
cuestionario SF—=36 e hipertension

« Este enlace le proporcionara una busqueda en Medline actualizada, de referencias relativas a Calid
de vida e hipertensién

Utilizacion del SF-36 mediante el RSIGMA

El autor de este articulo esta colaborando en la actualidad en un proyecto de medida de la calidad de vida ¢
pacientes con efermedad de Parkinson, que lleva a cabo el Dr. Pablo Martinez, Jefe de Seccion de Neurolc
del Hospital de Getafe de Madrid, en el que se emplea un cuestionario genérico como el SF-36 y otro
especifico para la enfermedad de Parkinson, denominado PDQ-39.

Para ello ha desarrollado un programa genérico (fichero SF-36) para la introduccion de datos del SF-36 y
el posterior célculo de las dimensiones, mediante el programa RSIGMA, que queda aqui a disposicion de
quien lo quiera usar, recordandoles que para la utilizacion del SF-36 deben solicitar permiso al MOT,
pudiendo hacerlo por correo electronico.

INSTRUCCIONES: Una vez que haya recogido en su ordenador el fichero "sf36.zip" cambie el nombre a
"sf36.exe") y copielo en un directorio de datos. Contiene un fichero de documentacién LEEME.DOC

Cuestionarios de salud en Internet

Para finalizar, y como dato curioso, el autor ha localizado una direccion en la que se lleva a cabo un
experimento para contrastar la posibilidad de recoger datos de salud utilizando las posibilidades de Internet
en el que se puede patrticipar aportando los datos personales de forma anénima. En él se usa el cuestionar
SF-36.

Principio de la Qéginz
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