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CONGRESO NACIONAL
BANCOS DE LECHE HUMANA

SERVICIO DE RECOGIDA DOMICILIARIA DE LECHE DONADA: GESTION DE LAS
CITAS A TRAVES DE APLICACION INFORMATICA

Marta Cabrera Lafuentel, Concepcion Jiménez Gonzalez?!, Esperanza Escribano Palomino?, Nadia Raquel Garcia-Lara?, Luis Miguel Molinero Casares?, Pavel Ribero?, Cinzia Rizzati4, Sandra Gutiérrez Garcial
Adelina Pellicer Martinez! 1. Centro Satélite del Banco Regional Hospital Universitario La Paz (Madrid). 2. Banco Regional de Leche Materna de Madrid. Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid). 3. Alce
Ingenieria 4. Fundacion Infantil Ronald McDonald

egnatologia del Hospital 12 de Octubre
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RESULTADOQOS

Gestidn de citas antes de la aplicacion

2

‘ Solicitud cita semana previa

Firma Cl SRD
Haoja informativa
(entrevista donante) I

recogida
(telefonicalemail)

Registro en GALA, emision
albaran por triplicado

o

Emision listado cifrado de citas semana
siguiente para enviar al transportista y
confirmacion telefonica del conductor de
recepcidn de listado

transportista al todas la donantes
para confirmar dia y hora de recogida
a domicilio

-

Comunicacion telefanica del
transportista al centro de citas definitivas

-

Dia de recogida Firma albaran la
donante, el transportista y
profesionales.

‘ Comunicacién telefé nica del

Desarrollo de comunicacion informatica

OBJETIVOS

Desarrollar una aplicacion informatica especifica para mejorar la gestion de las recogidas a
domicilio del Banco Regional, facilitando el procedimiento a las donantes, a los profesionales del
banco y al transportistay evitando errores de transcripcion de datos.

MATERIALES

Y METODOS

Con el patrocinio de la Fundacion Infantil Ronald McDonald, se organizé un grupo de trabajo formado
por la empresa Alce Ingenieria, profesionales del Banco de Leche, el transportista y un representante
de la Fundacién. Se realizaron reuniones virtuales y se desarrollé una aplicacion informéatica llamada
“‘MILTRUCK?” operativa desde noviembre de 2020.

Nuevo algoritmo de gestion de citas del SRD
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DONANTE: solicitud de citas y material de repuesto,
firma de albaranes y comunicacion con el transportista, el

banco o centros satélites.

o

Buenos dias,
Sesi6n iniciada

€ Concertar cita

Donante n°123

Préuima recogida: Pendiente de solicitar

Donante 123

No tiene Ud. programada ninguna cita para

recogida de leche Fecha: martes 20 octubre  ~

Horario: Indiferente L

Detalle horario (si aplica)

i

Concertar cita
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Albardn

Albarén de entrega

Material entregado por la donante:

N recipientes 120 mi

N® recipientes 240 ml

Fecha de extraccion del bote mas antiguo que entregara

15/10/2020

% =

Teléf. Banco Email Banco

Llamar al Banco Enviar email al Banco

Otre material:

Especifique

€< MILKTRUCK

®

Préxima cita para recogida de leche el
21/05/2021 Horario: Indiferente .
Entrega: 5 envases de 120 ml. 2 envases de 240 ml.

Fecha de extraccién del bote mas antiguo: 01/05/2021

Material Solicitado: 8 envases de 120 ml. 8 etiquetas. 1
bolsas esterilizacién. 1 gorros/mascarillas.

Se intentara respetar sus preferencias de horario, si bien
la cita acordada podré varlar en funcién de razones

organizativas del servicio de transporte.
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Programa de gestién de la Recogida a Domicilio de

Leche Materna Donada

El Banco Regional de Leche Materna Hospital 12 de
Octubre promociona y apoya la lactancia materna con el
objetivo de que todos los recién
prematuros de la Comunidad de

leche donada puedan recibirla.

MILKTRUCK

de la donante
a web de gestién RD

APLICACION PARA LA GESTION
DE RECOGIDA A DOMICILIO (RD)
DE LECHE MATERNA DONADA

e ———
Servidor Web
bancodelechemadrid.net

Envio de datos
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de cita
por parte de la donante |

Planificacién de
calendario de
recogida

Envio de SMS
de confirmacién cita RD >
Planificacién de la
ruta de recogida RD
para el dia y

Gestion de
envio de SMS

Cestion e tita y llamadas a donantes
en ruta

Firma del albaran
por el conductor

Recepcion en
el Hospital
de la leche recogida

3

1 Firma del albaran
por la donante
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MILKTRUCK
Recogida a domicilio de
Leche Materna Donada

& Usuaria

& Contrasena

PROFESIONALES - FUNDACION: Consulta de citas de recogida por fecha,
comunicacion con las donantes (email, SMS), configuracion de dias con recogida.
Consulta de recogidas a domicilio realizadas y kilometraje para el calculo de los

honorarios.
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Albaranes ~ SMS Utilidades

Emall Documentos

Donantes

Configuracion
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TRANSPORTISTA: recepcion de solicitudes de recogida en tiempo real, confirmacion de
horario definitivo a las donantes mediante SMS, contacto telefonico o SMS en caso de

incidencias durante el transporte. Firma del albaran. Genera la ruta mas favorable segun los
domicilios de las donantes y kilometraje.

Buenos dias,
Sesion iniciada

o

¢ MILKTRUC

CONDUCTOR

Recogida de leche donada a domicilio.

K € MILKTRUCK

Donante n°123
MARIA PROBANDO DE LAS PRUEBAS

DONANTES CITADAS HOY

Recogida

Ruta dia actual
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Trayectos
Registro Km

Cita: 14/10/2020

COLQUIDE 6 PORTAL11D
28231-Las Rozas

123 - Maria Probando De Las Pru

COLOUIDE 6 PORTAL 11 D Las Rozas
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Donante

Buscar donante
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Albarén

Albaran de recogida

CONCLUSIONES

@ SMS

J 662122880

Datos  Proxima Cita

LA PAZ PRUEBA 1

Mapa Albaranes Notas conductor

SOLO LECTURA

Teléfono: | 612345678

EEnvio de SMS a la donante

Informacion: a efectos de auditoria se guarda registro de todos los SMS enviados

Tipo predefinido [SACALECHES

Teléfonos: 612345678

| Mensaje:

Estimada donante, ya que su donacién ha terminado necesitariamos hacer uso del sacaleches que le ha sido prestado, por
favor péngase en contacto para su devolucién.
Muchas gracias
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Las nuevas tecnologias permiten reducir tiempo y carga de trabajo, mejorar la atencion a las donantes, asi como evitar errores de transcripcion.
La colaboracion entre instituciones publicas y privadas permite llevar a cabo propuestas agiles y eficientes.
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